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Kein Wechsel der
Generationen, eher eine
Synthese - so heschreibt Inge
Stamm (mitte) die Zusammen-
arbeit im Team mit Jérg von Kruse
(links) und Bernhard von Glasenapp.

Aus eins mach drei

Fast 30 Jahre lang war Griinderin Inge Stamm Einzelkampferin in ihrer Naturkosmetik-Firma i+m. Als
jedoch der wirtschaftliche Erfolg zuriickging, setzte sie alles auf Neustart. Jetzt ist sie Teil eines Teams

~ neben zwei Unternehmensberatern, die ihre bisherigen Jobs fiir i+m aufgaben. /7 von stephanie Silber
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doch schon Jahrzehnte alt. Das Berli-
ner Naturkosmetik-Unternehmen i+m
feierte im Dezember sein 30-jihriges Firmen-
jubilaum. Ein Ereignis, an das Grunderin und
Geschiftsfiihrerin Inge Stamm vor zwei Jahren
nicht mehrso richtig geglaubt hatte. Denn dem
Unternehmen ging es damals nicht gut. ,\Mir war
Marketing nie so wichtig®, bekennt die 60-Jahrige.
Doch der Naturkosmetik-Markt habe sich in den
vergangenen Jahren verdndert, professionelles Marke-
ting spiele inzwischen eine grofle Rolle. ,Und auf ein-
mal verkauften sich unsere sehr dezenten Verpackungen
nicht mehr so gut, der wirtschaftliche Erfolg lies nach.*
Frither wiire Inge Stamm nie auf die Idee gekommen, in so
einer Situation Hilfe zu suchen. ,lch war Einzelkimpfe-
rin.” Doch jetzt wollte und konnte sie nicht mehr allein
weitermachen. Fin Neustart musste her - und der ist ihr
gegliickt. Doch nur, weil sie die zu ihr passende Hilfe auch
fand. Zwei Partner hat sie nun seit Anfang 2007 an threr
Seite: Bernhard von Glasenapp und Jérg von Kruse. Beldes
smarte Typen Anfang 40, ehemalige Unternehmensbera-
ter — und die pragmatische Erganzung zur idealistischen
Firmengriinderin,

I rgendwie ist alles neu - aber eigentlich

Das Treffen zur richtigen Zeit

Gleich zwei Neue in einem alten, traditionsreichen Unter-
nehmen, neben einem ,Urgestein® wie Inge Stamm - kann
das tiberhaupt gutgehen? ,Bei uns macht 1 und 1 gleich
3%, sagt Bernhard von Glasenapp lichelnd. Und je mehr
Zeit man mit dem Dreiergespann verbringt, desto genauer
bekommt man eine Ahnung davon, was er meint. Man
spiirt den gegenseitigen Respekt vor der Leistung des an-
deren. Die Partner und Inge Stamm siezen sich beispiels-
weise, sehr ungewdhnlich in der Bio-Szene. ,Manchmal
ist mehr Nihe durch ein ,Sie' méglich als durch ein ein-
faches ,Du‘", sagt Bernhard von Glasenapp, und die ande-
ren nicken zustimmend. Sie hitten zwar schon hin und
wieder dariiber diskutiert, ob sie nicht zum ,Du* iiberge-

hen sollten, aber sie hitten gemerkt, dass alle eigentlich
sehr zufrieden mit dem ,Sie” seien. ,Es ist eine Form von
Respekt”, erginzt Bernhard von Glasenapp.

nBernhard und ich verbringen schon unser ganzes Berufs.
leben gemeinsam. Alles, was wir darin tun, tun wir ge-
meinsam”, erklirt Jorg von Kruse. Bis sie Inge Stamm im
August 2006 kennen lernten, hatten sie eine Firma, die
mittelstindische Unternehmen betriebswirtschaftlich be-
riet. ,Doch wir merkten damals, dass es neben der reinen
Profitmaximierung auch andere Dinge geben muss, die
eine Rolle spielen und ein Unternehmen ausmachen. So
kam Inge Stamm auch fiir uns zur richtigen Zeit*, erzahlt
Jorg von Kruse weiter.

Eine Synthese, kein Wechsel

Inge Stamm sei es nie darum gegangen, reich zu werden,
ihr waren Dinge wie die Qualitit der Produkte oder Nach-
haltigkeit viel wichtiger. Dias hat die beiden Unternehmer
beeindruckt und ,davon lernen wir immer noch®. Also
ein Generationenwechsel bei i+m? ,Nein, eher eine Syn-
these der Generationen®, sagt Inge Stamm und blinzelt
tiber ihre knallrote Lesebrille, die man schon fast ihr Mar-
kenzeichen nennen kann. ,Und es hat mich gewundert,
wie einfach diese Verdnderungen auch in mir drin stattge-
funden haben.*

Das, was I+m ausmacht, kommt von Inge Stamm, wird
von ihr geprigt. Sie hat in den 60er-Jahren Hebamme ge-
lernt und in dem Beruf einige Jahre gearbeitet. ,lrgend-
wann ist mir aufgefallen, dass immer mehr Neugeborene
auf Pflegeprodukte reagieren®, erzahlt sie von den Anfén-
gen. Dann habe sie sich gefragt, was da cigentlich drin sei.
Bei der schwierigen Suche nach Antworten - damals gab
es noch keine INCI-Deklarationen - sei ihr aufgefallen,
dass kaum noch natiirliche Rohstoffe in Cremes enthalten
sind. ,Wir haben uns gefragt, was man machen kann und
was natiirliche Hautpflege eigentlich heifit”, sagt Inge
Stamm. ,Wir®, das waren sie und ihre damalige Partnerin
Monika, die aber neun Jahre spiter aus dem Unternehmen
ausstieg. Daher der Firmenname i+m. ,Die erste Zeit &
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Zu Gast bei i+m

Kultstatus durch neues Design

& war hart. Nachts arbeitete ich als Hebamme, morgens

kam ich ins Biiro, schlief hier ein paar Stunden auf dem
Feldbett und ab 11 Uhr war ich dann fiir i+m da®, erzéihlt
die Firmen-Griinderin.

Zu Beginn habe sich Inge Stamm sehr schwer getan mit
dem Begriff ,Naturkosmetik®. ,Das war fiir mich die
Gurke aus dem Garten auf der Haut, aber doch nicht,
wenn ich Rohstoffe mische, exklirt sie. Sie habe mit ih-
rer Hautpflege immer auf den selbstbestimmiten Verbrau-
cher gesetzt. ,Ich will ihn nicht bevormunden, deswegen
heifen beispielsweise bei i+m die reichhaltigen Cremes
nicht explizit Nachtcreme.

Vegan zu sein ergab sich automatisch

Im Laufe der Jahre konkretisierte Inge Stamm den Begriff
pNaturkosmetik® fiir sich. Dazu gehont, dass alle Pro-
dukte von i+m vegan sind, also keine tierischen Inhalts-
stoffe enthalten. ,Wir sind quasi automatisch vegan ge-
worden”, sagt sie. ,Auf der Suche nach geeigneten
Inhaltsstoffen haben wir immer wieder festgestellt, dass
tierische Rohstoffe nicht zu uns passen. Ein Beispiel:
Vor 30 Jahren wurde haufig Walrat verwendet, eine Art
Wachs aus dem Gehirn von Walen. Fir Inge Stamm
schon damals keine Option, sie fand Alternativen.

Auch faire Bedingungen fiir Menschen, die Rohstoffe fir

i+m produzieren, spielen fiir die Berlinerin eine grofie
Rolle. Seit etwa sechs Jahren beteiligt sich das Unterneh-
men beispielsweise an einem Sheabutterprojekt in Ugan-
da. Dabei geht es nicht um |, klassische®” Sheabutter, die
in Raffinerien gewonnen wird, sondern um kaltgepresste
und von Hand hergestellte. Zustande gekommen sei die
Zusammenarbeil durch cinen personlichen Kontakt.
wDadurch haben wir schnell gemerkt, dass das Geld fiir
die Frauen in Uganda auch ankommt®, erzihlt Inge
Stamm. Das Sheabutterprojekt wird durch den Verband
Naturland zertifiziert, der in erster Linie als Zertifizierer
von Biolebensmitteln bekannt ist. Die Organisation kon-
trolliert aber auch Anbauprojekte von Biorohstoffen und
schlieft Kriterien zur sozialen Verantwortung, zum Bei-
spiel Menschenrechte, Gleichstellung, Bezahlung und
Sozialleistungen, mit ein.

Alle sind sich einig - aber oft erst zum Schluss

All diese Prinzipien gefallen Bernhard von Glasenapp und
Jorg von Kruse, und deswegen unterstiitzen sie Inge
Stamm da, wo s in den letzten Jahren gefehlt hat: ,,Quali-
tat durch wirtschaftlichen Erfolg untermauern.” Bern-
hard von Glasenapp in allen Dingen, die mit dem Vertrieh
#u tun haben und Jérg von Kruse, wenn es ums Marketing
geht. So war das erste grofle Projekt nach dem Neustart

In Uganda stellen Frauen Sheabutter Hand her, die i+m einkauft, Durch dieses Projekt wird gewahrleistet, dass die

Arbeiterinnen fair entlohnt we

echts: Ein bisschen Nostalgie s dezente Design der Produkte vor dem Refaunch.

STECKBRIEF

Name; i+m GmbH
i 378 von Inge Stamm

Mitarbeiter: 12
Produkte: Vor Kérperpflege iiber Shampoo bis hin zu

FuBpfiege. Fast alles wird in der Berliner Manufakeur
von Hand hergestellt und abgefiillt. Inge Stamm ist
beim Mischen der Rezepturen meistens dat

Anfang 2007 das komplett neue Design der i+m-Produkte.
Und das scheint anzukommen: ,In Berlin haben wir
schon Kultstatus®, freut sich Jorg von Kruse. Und nicht
nur das, auch der Umsatz sei 2007 rapide gestiegen.

Doch natiirlich ist nicht alles Friede, Freude, Eierkuchen
bei dem Drejergespann. ,Wir diskutieren oft auch sehr
kontrovers, aber immer so lange, bis wir uns alle drei ei-
nig sind®, erzihlt Bernhard von Glasenapp. Und kommt
bei [nge Stamm nie das Gefithl , Zwei gegen eine” auf? Da
lachen beide Minner gleichzeitig. ,Bei Frau Stamm sind
zwei notig, einer allein hitte da keine Chance®, erklirt
Joérg von Kruse - und Inge Stamm liichelt verschmitzt
dber ihre knallrote Lesebrille. ®




